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MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

INTRODUCCION

El presente documento contiene informacidon de la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla, relacionada a la aplicacion del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- segun lo normado en el
Acuerdo A-28-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas y en su ambito
de aplicacién para las Municipalidades. El documento es una evaluacion sobre la
implementacion de las Normas de Control Interno Gubernamental en la
Municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla y sus dependencias,
sobre las fortalezas, debilidades con relacion al control interno gubernamental y
asi mismo los controles que se implementaron del 01 de enero al 31 de diciembre
2022 para lograr el alcance de los objetivos institucionales y como estos controles
apoyaron en la reduccién de eventos adversos, mejorando con ello la prestacion
de servicios, cumplimiento de objetivos uso adecuado de los recursos, fomento de
la transparencia entre otros.

Derivado de lo anterior se dio seguimiento a los riesgos que se identificaron por
cada departamento, dependencia, unidad y oficina municipal, esto se realizé6 con
base a las herramientas proporcionadas por la Controlaria General de Cuentas.
También es importante recalcar que se implementaron controles internos durante
el ejercicio fiscal 2022, para reducir la exposicion a posibles causas que pueden
reducir el buen funcionamiento y prestacion de los servicios municipales ante la
poblacion.

Con base a la normativa emitida por la Controlaria General de Cuentas los
equipos de Unidad Especializada en Gestion de Riesgos y Comité de Etica
dieron seguimiento a cada evento que se detectd y a la implementacién de
controles para minimizar los mismos para que estos no afecten de forma adversa
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La maxima autoridad cuidé que se cumpliera con lo establecido en el Codigo de
Etica y con ello promover una cultura de valores y principios evitando con ello la
exposicion al fraude y la corrupcion.

Las normas de control interno Gubernamental promueven una cultura de control y
evaluacion, dichos controles emanan de la maxima autoridad y divulgados para la
puesta en marcha a todos los niveles jerarquicos para asegurar una cultura de
practicas éticas y valores mediante la evaluacion de eficacia y eficiencia para la
mejora continua.
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MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

1. Fundamento Legal

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG, fue
aprobado por el Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo Numero
A-28-2021 de fecha trece de julio de dos mil veintiuno.

El honorable Concejo de la Municipalidad de La Democracia, departamento
de La Democracia; en pleno aprueba la implementacion y seguimiento que
se ha brindado a las Normas de Control Interno Gubernamental a través del
presente Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad y sus anexos
segun Acta No. 17-2023, Punto noveno, de fecha veintiséis de abril del afio
dos mil veintitrés.

Pagina 4



MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA
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2. Objetivos

General:

Dar seguimiento y promover la implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG- en la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla, por la méaxima autoridad para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y con ello asegurar
una cultura de principios y valores a todos los servidores publicos, a través
de la creacion de controles internos que mitiguen los riesgos y potencialicen
sus fortalezas, generando un clima de transparencia y rendicion de cuentas
del uso de los recursos publicos.

Especificos:

1.

Dar cumplimiento al marco legal y normativo aplicable al Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental —-SINACIG- en la
Municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla.

Identificar las oportunidades de mejora en la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla; e implementar las acciones
correctivas para el logro de los objetivos institucionales y promover las
mejores practicas.

Generar una cultura de practica de ética, valores y principios.

Mejorar la utilizacion de los recursos publicos a través de la
implementacion de un codigo de ética a todos los niveles jerarquicos
de la Municipalidad.

Implementar controles internos preventivos que coadyuven las buenas
practicas municipales sobre el uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, resguardo de archivos evitando perdidas, mal uso o dafios.

Fomentar la rendicion de cuentas de informacién financiera y no
financiera para dar a conocer a la poblacion el uso de los recursos
publicos.

Disminuir la exposicibn a fraudes y corrupcion a través de la
promocién e implementacion de controles internos.
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3. Alcances

El presente informe Anual de Control Interno Gubernamental —SINACIG-
comprende el periodo del 1 de enero 2022 al 31 de diciembre 2022.

4. Resultado de los componentes de Control Interno

Gubernamental —SINACIG-

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, promueve la
creacién y fomento de una cultura enfocada a la ética, los valores, principios y
también el cumplimiento de los objetivos institucionales los cuales son:
Estratégicos, operativos, de cumplimiento, de comunicacién e informacion;
identifica también quienes son los responsables de dar seguimiento y ejercer el
control dentro de la institucion entre ellos, la maxima autoridad, equipos de
direccién, servidores publicos y auditor interno. También crea normas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, de la mision y vision bajo un
esquema de evaluacion y de mejora continua, asi mismo genera la aplicacién de
normas, cultura de ética, valores, principios, transparencia en el uso de los
recursos publicos y rendicion de cuentas. Para la implementacién del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- es necesario evaluar cada
una de las normas o elementos del sistema y verificar como esta la Municipalidad
de La Democracia, departamento de Escuintla, en el cumplimiento del control
interno.

Los elementos que se tomaron para la evaluacion y generacion del diagnostico del
presente documento son: Entorno de control y de gobernanza, evaluacion del
riesgo, actividades de control, informacion y de comunicacion y actividades de
supervision.

4.1 Entorno de Control y de Gobernanza

Con respecto a la gobernanza la Municipalidad de La Democracia, departamento
de Escuintla, a través de la maxima autoridad ha promovido la creacion,
aprobacion e implementacion del Cédigo de Etica para que todos los empleados y
servidores publicos procedan con principios y valores, generando con esto una
cultura propicia para el cumplimiento de los objetivos y la filosofia institucional.
Con base a lo que establece el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- se conformé la Unidad Especializada el disefio,
implementacion y divulgacion del Coédigo de Etica, segin No. De acta 05-
2022, punto Tercero, de fecha 3 de febrero de 2022, conformado por tres
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funcionarios o servicios publicos y un miembro del concejo municipal, quienes
fueron los responsables de dar seguimiento a lo normado en el codigo de ética, a
través de la promocién del mismo a todos los servidores publicos y cuyo objetivo
primordial fue asegurar el cumplimiento de principios y valores, a través de una
serie de capacitaciones impartidas por el personal de la Direccion de Recursos
Humanos a los servidores publicos y a todos los niveles jerarquicos. ElI comité fue
el responsable de dar seguimiento a la mision, vision, valores, principios y lo
normado en el Coédigo de Etica. También se dispuso de un canal de
confidencialidad para dar a conocer actos que vayan en contra de la moral y de las
buenas précticas. Uno de los principales objetivos fue promover la transparencia
en cualquier acto publico, evitando con ello el fraude y corrupcion. Se brindo
acompafiamiento a través de la UDAIM para que todos los servidores publicos
cumplieran con lo normado en La Ley de Probidad y Responsabilidad de
funcionarios Publicos y su Reglamento. El codigo de Etica fue aprobado por la
maxima autoridad segun Acta No. 17-2022 Punto tercero de fecha 28 de abril de
2022, para su inmediata promocion y cumplimiento.

En el codigo de ética se incorpord la mision la cual expresa el sentir de la
Municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla; la cual literalmente
dice: “Hacer de nuestro Municipio un lugar préospero educado y seguro, con
visible liderazgo para promover el desarrollo social integral, distribuyendo
los recursos municipales de manera equitativa para fortalecer el desarrollo
del Municipio de la Democracia, Escuintla.”

Y de la misma forma se tomé en cuenta la visién ya que esta es una expresion de
como ven a futuro a la Municipalidad a través de la promocién del cumplimiento de
los objetivos la cual literalmente versa: “Somos una institucion autbnoma que
tiene como fin la prestacion y administracion de servicios basicos de manera
eficaz en calidad de atencion para nuestros habitantes, promover e impulsar
proyectos de desarrollo comunitario bajo su jurisdiccién territorial y con ello
mejorar la calidad de vida del pueblo Democratence.” estas estan previamente
establecidas, con las cuales se identifican y promueven los valores de:
compromiso, transparencia, servicio y respeto. El clima organizacional de la
municipalidad es bueno, los empleados se encuentran motivados Yy
comprometidos para el cumplimiento de objetivos.

La maxima autoridad ha velado por el cumplimiento de lo normado y la publicacion
del Codigo de Etica en el Portal web de la municipalidad, también ha
implementado controles para evitar la corrupcion y fraudes a travées del
establecimiento de directrices de integridad y prevencion de la corrupcion, los
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cuales se encuentran en el codigo de ética.

La estructura organizacional forma parte del control para el cumplimiento de los
objetivos, en este sentido se tienen definidos los puestos y también se tienen
definidas las lineas jerarquicas, se cuenta con un proceso definido de delegacién
de autoridad y definicion de responsabilidades para el uso adecuado de recursos y
rendicion de informacién financiera y no financiera. La méaxima autoridad ha
apoyado la administracion de personal de conformidad con la aplicacion de las
leyes vigentes laborales pactos y condiciones de trabajo favorables para los
servidores publicos.

En este sentido se cuenta con un organigrama que contempla todas las unidades,
dependencias y direcciones, aprobado por las autoridades municipales y el cual
presenta a continuacion:
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Conceio Municipal
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL GENERAL
Alcaldia Municipal
Audioria Intema I Asesoria Juridica Municipal
Secretario Municipal
Direccion Municipal de Direccion de Recursos Direccion de Administacion
Panicastn  [1  Humaos | | Fiencera ntgrada Ml
Encargado de Compras Oficina del Impuesto
Unico sobre Inmugble
Juzgado de Asuntos
Municipales
Comisariato Municipal
Dieccitn Maicpelde e o Secrtara de Obes Sois
dela Esposa del Alcalde
Polcia Muicpa Oficina Municipal de Salud
el Bomberos Municipales

Departamento de Departamento || Departamento de Dgpar‘amntode Unidad de Gestion Oficina de Oficina de Nifiez
Relaciones Publicas | | de Transporte || Cuturay Depores || Aveas Verdes Ambiental Municipal | | Servicios Piblcos | | y Adolescencia

Es importante recalcar que el organigrama es estudiado y evaluado
constantemente por el personal de Recursos Humanos (RRHH) para que el mismo
cumpla con la funcion de apoyar en el cumplimiento de los objetivos institucionales
y que en este estén contempladas todas las unidades jerarquicas y que exista una

claridad en comunicacion y unidad de mando.
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También se cuenta con un manual de funciones y descripcibn de puestos
aprobados por la maxima autoridad. En el manual se encuentra la definicién de los
perfiles y las funciones de cada puesto que se encuentra en la estructura
organizacional y este se define como el instrumento y marco referencial que
ordena, organiza y norma el funcionamiento y desempefio de las funciones del
personal de la Municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla;
siendo un medio que delimita y facilita la participacion, aportes y funciones de los
organos y personas que la conforman. Retroalimentar e implementar la estructura
general y especifica de funcionamiento de la Municipalidad de La Democracia,
departamento de Escuintla. Este Impulsa una soélida plataforma organizativa
municipal, que asume y contribuye a la implementacion del plan estratégico de
desarrollo municipal. Asi mismo Delimita las funciones de las dependencias y
puestos de trabajo de la Municipalidad de La Democracia, departamento de
Escuintla; mejorando asi la cultura y clima organizacional, favoreciendo el
desempeiio y complementariedad entre el trabajo y funciones que desempefian el
Concejo Municipal y los servidores publicos de la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla. En el manual se encuentra la definicion
de los perfiles de cada puesto de la estructura organizacional, y también las
funciones de cada puesto de trabajo actualmente en la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla; el manual es constantemente actualizado
conforme el crecimiento de la estructura organizacional por el personal de la
Direccion de Recursos Humanos.

En este sentido también el personal de Recursos Humanos (RRHH) cumple con lo
normado en el Decreto Namero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado en lo que
se refiere a la contratacion de personal técnico y profesional, para dicho personal
se realiza el proceso de términos de referencia en la municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla; los términos de referencia se definen
previo a la contrataciébn de servicios ya que en este se establece el peffil,
requerimientos, formas pago y entrega de productos del personal a contratar y
para que la contratacién de dicho personal sea bajo competitividad.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se realiza de forma objetiva y
con base a la idoneidad, se constatdo que del cien por ciento de empleados
contratados la mayoria cumple con los requisitos solicitados en el perfil del puesto,
asegurando con ello la efectividad en el proceso de seleccion.

El personal de Recursos Humanos (RHHH) fortalecio el proceso de induccion, ya
qgue en el diagnostico que se realizé con el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- se identificO que carecian de este proceso, por lo cual
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se implementaron los controles para dicho evento y con ello se asegura que el
nuevo empleado conozca claramente sus funciones y actividades a desarrollar en
el puesto. Para este proceso se dispone de un plan de induccion al personal
nuevo.

En el proceso de formacién y capacitacion se elaborara un plan anual de
capacitacion con base a la deteccion de necesidades para el control interno, para
gue el empleado se actualice constantemente y que su desempefio sea optimo y
de esta forma también el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. El
Plan de capacitacion y estara aprobado por el Concejo Municipal.

Se ha promovido también implementacién de la evaluacion del desempefio por lo
menos una vez al afio, tal como lo norma el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, es importante se realice este proceso por el personal
de Recursos Humanos (RRHH), Directores, jefes y/o Encargados para que a
través de esté se pueda realizar un analisis sobre el rendimiento de cada
empleado o servidor municipal en su area de trabajo. Hasta la fecha éste proceso
ha sido formulado para determinar el rendimiento del servidor publico y que tanto
aporta al cumplimiento de los objetivos institucionales. Cabe mencionar que esté
proceso se debe realizar a todo el personal municipal y es la Direccion de
Recursos Humanos (RRHH) quién debe prever las herramientas para dicha
evaluacion y conformacion por expediente de cada empleado evaluado, el
resultado de este solo atafie Recursos Humanos (RRHH), superior y subordinado
evaluado.

La administracion ha promovido y fortalecido los procesos de rendicion de cuentas
para el alcance de los objetivos a nivel de direcciones y de dependencias para dar
seguimiento al cumplimiento de metas y avances significativos que se tiene en el
Plan Operativo Anual y cuando es necesario readecuar los objetivos. En este
sentido también se han implementado controles para que todo el personal rinda
cuentas asi sean que se utilicen fondos o no, para dar seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos. La rendicién de cuentas se adoptd por todas
las direcciones u oficinas municipales para que de forma periédica se brinde
informacion en cuanto a cumplimiento de metas liderada por la Direccion de
Recursos Humanos (RRHH) y en coordinacién por las diferentes Direcciones
municipales y la Unidad Especializada.

Con relacién a la Auditoria Interna ha realizado un trabajo de supervision
independiente con la finalidad de verificar el alcance objetivo y donde es necesario
implementar controles internos. La auditoria interna representa un control
importante ya que a través de las constantes supervisiones que se realizan ha
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dado las pautas necesarias para la implementacion de la mejora continua y
cumplimiento de los objetivos. También se ha dado seguimiento a las
recomendaciones y hallazgos que se han dejado por parte del ente fiscalizador.

4.2 Evaluacion del Riesgo

En cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- se aprobd segun punto de Acta 05-2022, punto
Tercero de fecha 3 de febrero de 2022 por la maxima autoridad la creacion de la
Unidad Especializada en Gestion de Riesgos, dicha unidad se conformé por 3
directores y un miembros del Concejo Municipal, esto en cumplimiento de lo
establecido en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
y como parte del seguimiento se apoyd al personal de las diferentes
dependencias en la implementacion de los controles que se establecieron en el
Plan de trabajo, el cual fue aprobado de la misma forma por el Concejo Municipal.

En la evaluacion de riesgo se tomaron en consideracion todos los eventos o
debilidades que pueden afectar el cumplimiento de objetivos estratégicos,
operativos, de comunicacion y de cumplimiento y con base a esto se dio
seguimiento a la implementacién de los controles que se consideraron pertinentes
para mejorar el alcance de las metas objetivos en el ejercicio fiscal 2022.

La unidad especializada cumplié con lo establecido en el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG-, en la deteccién de eventos o riesgos
por areas los cuales fueron plasmados en la matriz de evaluacion de riesgos y
publicada en el sitio oficial de la municipalidad de La Democracia, departamento
de Escuintla; y también el seguimiento de implementacion de controles internos
gue minimicen la exposicion de riesgos.

Las unidades de la municipalidad fueron evaluadas y se detectaron las ventanas
de oportunidad y eventos que influyen de forma adversa al cumplimiento de los
objetivos, entre las ellas estan: Direccion de Planificacion, Secretaria, RRHH,
Oficina Impuesto Unico sobre Inmuebles, Oficina Municipal de Aguas, Direccion de
Administracion Financiera Municipal, Contabilidad, Presupuesto.

Valoracion del riesgo: Los riesgos que fueron evaluados se le ponderé una
calificacion segun la concurrencia y el impacto que estos tienen de forma adversa
en el cumplimiento de los objetivos, se definieron con el equipo de direccién y
también se identificaron los controles que actualmente posee la municipalidad de
La Democracia, departamento de Escuintla; para mitigar los riesgos o las posibles
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respuestas como lo son emisiones y aprobaciones de politicas, verificaciones de
reportes en las herramientas del Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos
Locales —SICOIN GL- y Sistema de Servicios de Gobiernos Locales -Servicios GL-
, supervisiones en cumplimiento de los objetivos.

Para la administracion del riesgo, también se definié la tolerancia al riesgo y las
posibles respuestas a los riesgos de la institucion, en la tolerancia al riesgo se
definieron los pardmetros a manejar para cada evento o debilidad que posee la
municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla y fueron definidos
por la maxima autoridad los cuales se clasifican en la tabla siguiente:

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO
RANGO CRITERIO DESCRIPCION PRIORIZACION

1a10.00 BASICO Riesgo residual tolerable que no requiere atencién inmediata. Es gestionado
razonablemtne por el control interno de la entidad

10.01 a
ESTIONABLE | _. . . . -
15.00 GESTIO Riesgo residual que puede ser gestionado a través de opciones de control adicionales FURARILLE
0 respuestas especificas al riesgo

15.01 en NO TOLERABLE] Riesgo residual tolerable con mayor exposicion a no alcanzar los objetivos, es
adelante necesario replantear la estrategia a la respuesta al riesgo. Requiere atencion

inmediata

4 3 Actividades de Control

La maxima autoridad durante el ejercicio fiscal 2022 promovié la implementacion
de controles internos preventivos para mejorar los procesos donde se detectaron
debilidades u oportunidades de mejora, estos controles se extendieron a todas las
unidades jerarguicas como ha servidores publicos, para el cumplimiento de los
objetivos y la filosofia institucionales.

El proceso de control se realizd con todos los empleados y funcionarios
municipales, y asi mismo se evaluaron cada una de las areas en la estructura
organizacional, de esta forma que cada uno identifique el impacto que tendran
ciertos eventos y/o riesgos en el cumplimiento de sus objetivos tanto operativos,
estratégicos, de comunicacion y de cumplimiento y para que sea mas facil la
implementacion e identifiquen la importancia de los controles internos para su area
de trabajo.

En este sentido se realizaron una serie de capacitaciones y actividades con todos
los servidores publicos para dar a conocer la normativa emitida por el ente
fiscalizador y de esta cuenta se conformaron equipos de trabajo. La unidad
especializada identificé y socializd6 cada unos de los riesgos y también fue quien
coordind implementar procesos de control interno para mitigar el impacto de los
mismos en la consecucion de los objetivos institucionales con los Directores, Jefes
de Unidades y Oficinas Municipales. La maxima autoridad fue la responsable de
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definir y disefiar actividades de control como: politicas procedimientos, técnicas,
mecanismos, en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos
institucionales con el fin de alcanzar un mejor control en las metas, resultados,
administracion de riesgos, generacién de informacion financiera, contable,
presupuestaria y operaciones oportunas y suficientes en cumplimiento de la
normativa, asi como salvaguarda de los recursos publicos y garantizar la
transparencia. Todas las actividades de control emanaron y fueron aprobadas por
la maxima autoridad de la implementacién y promocion del control interno en la
institucion.

En la actualidad se han implementado procedimientos de control interno sobre
actividades y procesos donde se necesitaba reforzar los procesos como:
aprobaciones de forma escrita tanto por los jefes de dependencias como por
autoridades. Estos procesos se encuentran definidos en Manuales, ordenanzas y
reglamentos en la Municipalidad, en estos se norma sobre como proceder ante
eventos o situaciones adversas en el cumplimiento de los objetivos, lo cual permite
consolidar los mismos y hacer mas eficiente el cumplimiento de actividades y
tareas por cada servidor publico. Es importante recalcar que aun se estan
actualizando y elaborando manuales y reglamentos para contar con herramientas
gue den certeza a las actividades que realiza cada servidor publico en su area.

Para mitigar los riesgos u oportunidades de mejora detectados en la evaluacién de
riesgos se identificaron ciertos controles internos por areas los cuales son:

En gobernanza, se dio seguimiento a la implementacién del Codigo ética a todas
las unidades jerarquicas, a través de una serie de capacitaciones, las cuales se
calendarizaran después de aprobado el mismo por la maxima autoridad, las
capacitaciones se impartieron por el personal de la Direccion de Recursos
Humanos (RRHH) en conjunto con el Comité de Etica, a través de estas se dio a
conocer y generd compromiso con los servidores publicos sobre principios, valores
y como debe conducirse el empleado y funcionario publico para promover un clima
de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos institucionales, previniendo
también el fraude y la corrupcion, en este sentido cada empleado firmé la
aceptacion y aplicacion del Codigo de Etica.

Implementacion de instrucciones por escrito sobre cumplimiento de actividades o
tareas con claridad y objetividad enfocado al cumplimiento de las metas y
actividades, estos controles fueron implementados por directores y jefes de
dependencias en coordinacion con personal de Recursos Humanos (RRHH),
después de aprobado el documento de control interno gubernamental.

Pagina

14



MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

En el area de presupuesto, se implementaron controles de verificacion de reportes
de informacion presupuestaria y financiera, también se extendieron constancias de
disponibilidad presupuestaria en los grupos 200 y 300, esto con base a lo que
estable el Acuerdo Ministerial No. 558-2021 Manual de Administracion Financiera
Municipal Segunda Edicion.

Este tipo de revisidn se realiz6 a través de generacion de reportes de los sistemas
siguientes: Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOIN GL-
y Sistema de Servicios de Gobiernos Locales -SERVICIOS GL-, ejecuciones de
ingresos, gastos, disponibilidades presupuestarias entre otros para la toma de
decisiones oportuna por la maxima autoridad.

En el departamento de Recursos Humanos (RRHH), se implementara la creacion
de un plan capacitacion enfocado a formacién de capacidad instalada del
personal, traslado y evaluacién. También se esta trabajando en la elaboraciéon de
un plan de evaluacion del desempefio del personal, asi mismo estos procesos se
estaran incorporando en el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos
(RRHH) y de esta forma contar con procesos establecidos, mejorando con ello la
eficiencia y eficacia en la administracion del personal municipal. En el proceso de
capacitacion se realizard la deteccion de necesidades de capacitacion a través de
una boleta, la cual sera generada por el personal de Recursos Humanos (RRHH)
para determinar un plan de capacitacion por éareas dependiendo de las
necesidades de capacitacion

La evaluacion de desempefio se realizara de forma anual, dicha evaluacién sera
proporcionada por el personal de Recursos Humanos (RRHH), cada Director y jefe
de dependencias seran los responsables de realizarla a cada subalterno, de esta
forma se determinara el desempefio de los servidores publicos y conformacion de
expedientes.

También se han estado elaborando los términos de referencia por parte del
personal de Recursos Humanos (RRHH) en coordinacién con las direcciones que
tengan personal contratado para esta modalidad y someter4 a aprobacion del
Concejo Municipal los mismos, para cumplir con lo que la ley establece.

Se ha iniciado el proceso de actualizacion y creacion de manuales y reglamentos
para ser aprobados y publicados cuando sean de observancia general, los mismos
se estan actualizando entre los cuales son: Plan de Tasas, Reglamento
Tratamiento Manejo y Disposicion de Desechos Sélidos, Reglamento de Plan de
Ordenamiento Territorial, Reglamento de Concejo Municipal, Actualizacién del
Reglamento de Construccion y Reglamento de Establecimientos Abiertos al
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Publico. Para la creacion de los manuales y reglamentos se realizard un
cronograma para el cumplimiento.

Se recomienda implementar el control de copias de seguridad archivos de
informacion, este proceso debera de ser implementado por el personal de
informéatica el cual serd nombrado por el personal de Recursos Humanos (RRHH),
esté proceso se iniciara mediante solicitud de los departamentos que generar
informacion financiera y no financiera a través de creacion de back up los cuales
seran generados de forma mensual para evitar con ello la perdida de informacion,
el resguardo de la informacion se realizara por el Encargado de Informatica o
personal nombrado.

Para contar con equipos en buen estado y evitar la pérdida de informacion se ha
implementado controles sobre mantenimiento de equipo de cOmputo, en este
sentido se ha iniciado la adquisicion de software para antivirus y con ello reducir la
perdida de informacién y otros inconvenientes que se puedan suscitar. Se
realizard un cronograma de mantenimiento de equipo por el personal de Recursos
Humanos (RRHH) el cual sera compartido con cada director o jefe de dependencia
para que se calendaricen dichas actividades y no interfieran con el cumplimiento
de sus actividades

En la presentacion de informacion contable, para el cumplimiento de entrega de
expedientes a secretaria y reclasificacion de la cuenta 1234 construcciones en
proceso, en contabilidad se realizar4 una calendarizacién con el personal de la
Direccion de Planificacidn con los tiempos que establece el Decreto NUumero 57-92
Ley de Contrataciones del Estado. El personal de Contabilidad realizara una
bitacora de cumplimiento con la Direccién Municipal de Planificacion (DMP) para
cumplir con el tiempo establecido y permita la oportuna reclasificacién de la cuenta
contable.

Baja de Bienes, se inicid el proceso para la baja de bienes por el personal
Encargado de Contabilidad e inventario, detectando los bienes que estan
obsoletos 0 en mal estado, solicitud ante la maxima autoridad para su aprobacion
y el envio a Bienes del Estado y Contraloria General de Cuentas para la baja de
estos.

En la unidad de Compras, el control es que el Encargado de Compras debera
velar por el cumplimiento de lo normado en el Decreto Numero 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, a través de la revision oportuna apegandose a las
solicitudes que realiza cada oficina para la adquisicién de bienes y servicios.

En la Direccion de Planificacion, el personal adoptara la normativa emitida por la

Pagina

16



MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

Secretaria General de Planificacion —SEGEPLAN- en la caracterizacion de los
proyectos de inversion social en coordinacion con el personal que intervenga en la
ejecucion de dichos proyectos, definiendo el diagnostico, antecedentes, definicién
y caracterizacion del &rea del estudio de influencia, caracterizacién geografica,
caracterizacion econdmica, organizacibn comunal existente, caracterizacion
existente, identificacion de la problematica, identificacion de alternativas,
justificacion, descripcion de proyecto, objetivos y metas, estudio técnico y estudio
administrativo legal y seguimiento fisico del mismo.

4.4Informacion y Comunicacion

Las autoridades municipales han promovido canales de comunicacién que facilitan
y hacen efectiva la comunicacién a todos los niveles jerarquicos defiendo lineas de
comunicaciéon entre unidades administrativas, financieras y operativas como parte
de los controles de comunicacion para hacer mas asertiva la misma y que fluya en
todos los niveles.

Con base a lo anterior, fue necesario fortalecer los canales para brindar
informacion gerencial para la toma de decisiones de la maxima autoridad; en este
sentido se tomoO en cuenta como se debe presentar y conformar la informacion
presupuestaria, contable, financiera y no financiera y que esta cumpla con los
requisitos establecidos con la normativa establecida y otras caracteristicas que
debe contener la informacion.

También se mejord la comunicacion mediante memorandum, definicion de canales
de informacion, para que fluya tanto a nivel interno como externo y de esta forma
gue existan lineas de comunicacién claras para brindar la informacién a quienes
corresponda para el cumplimiento de los objetivos plasmados y que estos sean
comunicados a todo servidor publico. En este sentido las Oficinas de Acceso a la
Informacién Publica y Comunicacion Social han establecido estandares de calidad
para presentar informacion requerida por organizaciones y terceras personas.

Tomando en consideraciéon el control interno en la informacion y Comunicacion
actualmente se tienen procesos definidos sobre la presentacién de informacién
presupuestaria de ingresos y gastos, sobre la recaudacion de ingresos, nivel de
ejecucion del presupuesto de gastos, nivel de ejecucion de actividades central,
proyectos de inversion fisica, proyectos de inversion social y otras informaciones
relevantes, alarma de disponibilidad, y otras informaciones relevantes para la toma
oportuna de decisiones en cuanto a modificaciones presupuestarias y contencion
del gasto a la maxima autoridad y también a organizaciones para promover la
transparencia y rendicion de cuentas. La informacion también es dada a conocer
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de forma cuatrimestral ante el Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural.
También se ha cumplido con lo que indica el DECRETO NUMERO 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala Ley de acceso a la informacion publica.

Para generar informacion relevante y de calidad se ha promovido por la maxima
autoridad que toda informacion tanto presupuestaria, contable, financiera y no
financiera cumpla con la documentacién de respaldo pertinente y que esta también
se dé a conocer de forma oportuna para la toma de decisiones.

También se estan tomando acciones correctivas en el resguardo y archivo de
informacion, se contempld la generacion de respaldo o copias de seguridad por
parte del Encargado de Informatica, en todas las areas que manejan informacion
financiera, operativa y de cumplimiento, la informacion de acceso a la informacion
publica, dar seguimiento al acceso y consulta de informacion en la pagina de la
Municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla; por parte de la
poblacion en general y que esta sea de calidad y cumpla con lo normado. Se ha
establecido que la temporalidad para el resguardo de la informacién seréa de forma
mensual.

Para la generacion de pagos, se esta cumpliendo con los requisitos legales que la
ley estipula.

Todos los formularios que se utilizan para generar operaciones financieras,
contables fueron emanados y aprobadas por los entes rectores en presupuesto y
planificacion, de igual los archivos de control interno han sido autorizados por el
ente fiscalizador como los: libros de acta, entrada y salida de almacén y recibos
entre otros.

La méaxima autoridad ha promovido y facilitado la comunicacion en los diferentes
niveles jerarquicos para el logro de una comunicacion efectiva, existen canales de
comunicacién entre directores, jefes y subordinados, pero es necesario seguir
fortaleciendo este tipo de control para mejorar la comunicacién interna y promover
la externa. Actualmente la comunicacion se tiene definida mediante un
organigrama con lineas de comunicacion claves, a través de los cuales se
promueva la rendicion de cuentas entre los diferentes niveles jerarquicos mediante
la entrega de resultados de forma mensual en cuanto a cumplimiento de metas
previamente establecidas. También se genera informacién sobre cumplimiento de
metas financieras a las oficinas que generan ingresos. Se ha contemplado la
creacion de mesas técnicas para dar a conocer informacion relevante financiera,
contable, las reuniones se daran de forma mensual o bimestral, liderada por la
Direccion Financiera.
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En cuanto a la oficina de acceso a la informacion publica, estd ha estado
cumpliendo con lo normado en el Decreto Niumero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Art.10 que contempla y estipula la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, la cual es de facil acceso a la poblacién y cumple con las
caracteristicas de integridad y transparencia. Se ha facilitado la recepcion y
entrega de informacién requerida por grupos de interés promoviendo con ello la
rendicion de cuentas hacia la poblacion sobre el uso de los recursos publicos, el
ingreso al portal https://munilademocraciaescuintla.laip.gt, de la Municipalidad de
La Democracia, departamento de Escuintla; es de facil acceso y consulta y
provee de informacion certera y fidedigna.

4.5Actividades de Supervision

Las actividades de supervision se han extendido a nivel de direccién y jefes de
dependencia para mejores controles internos, ya que con esto se podra identificar
si los controles que se han implementado son suficientes para apoyar el logro de
los objetivos institucionales, también a través de la supervision se podra
establecer si los procesos a los cuales se le implementaron controles estan
funcionando correctamente o si es necesario otro tipo de control.

Ademas de ello se establecieron supervisiones peridédicas por la Unidad
Especializada en coordinacion con Directores, Jefes y/o Encargados de
dependencias, para evaluar el cumplimiento a los tipos de controles que se han
implementado para asegurar el cumplimiento de los objetivos y disminuir la
exposicidn a riesgos en cada departamento, unidad u oficina municipal. También
en la supervision se estableceran oportunidades de mejora y acciones correctivas
en el cumplimiento de actividades

La supervision por parte de la Auditoria Interna se hizo de forma independiente a
través del cumplimiento del Plan de Auditoria Interna, el cual promueve el
cumplimiento de objetivos de forma eficiente y eficaz. En el plan se encuentran
una serie de actividades y estrategias de las diferentes evaluaciones que se
realizaran en cuanto a aspectos de: recursos financieros, no financieros,
presupuestarios, contables entre otros, esta supervision se hizo encaminada a la
verificacion de los controles establecidos por la institucion asi como al
cumplimiento de los mismos y la deteccion de oportunidades de mejora, para el
logro de los objetivos de cumplimiento, informacién, comunicacion, estratégicos y
operativos.

Es de vital importancia en la verificacion de los objetivos el rol del auditor interno,
ya que esté es quien da las pautas necesarias sobre el control, esto se llevo a
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cabo en el afto 2022, a través del desarrollo de auditorias planificadas con base a
procedimientos establecidos en cuanto a control interno gubernamental. Este tipo
de control va enfocado a fortalecer los procesos que se llevan en la Municipalidad
de La Democracia, departamento de Escuintia y encaminado al logro de los
objetivos institucionales, este tipo de evaluacién es imparcial y tiende al
fortalecimiento de las controles internos.

Se han elaborado métodos de monitoreo en auditoria interna para detectar los
procesos que no estan cumpliendo con los estandares establecidos, estos se han
detectado y comunicado al responsable del proceso para realizar acciones

Comrectivas a modo de implementarlas recomendaciones formuladas para el
control interno.

Pagina

20



MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

. Conclusiones

. A través de la implementacion de controles internos se pueden
identificar las oportunidades de mejora a tiempo y la utilizacion de
acciones correctivas para el cumplimiento de objetivos institucionales.

La municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla; ha
promovido las actividades de control interno a través de la maxima
autoridad y la implementacion procesos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la mision y vision.

Las matrices de control interno representan el instrumento ideal para
la deteccién de posibles eventos y también representan la forma
acertada para la deteccion de controles internos.

El seguimiento y la supervision de los riesgos identificados ayudaron a
disminuir el impacto de los eventos de forma adversa, manteniendo
los mismos bajo control.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- es
una herramienta que identifica las mejores practicas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Escuintla; promueve la transparencia y
la rendicidén de cuentas en el uso de los recursos publicos.

Los servidores publicos fueron quienes operativizaron los controles
internos y también quienes dieron la pauta si los controles son
funcionales o si deben implementarse otras acciones correctivas para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La auditoria interna en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- es quien evalta el control interno y quién
dard seguimiento al cumplimiento de los procesos con eficacia y
eficiencia y también serd donde emanen procesos para el
fortalecimiento de institucional.

La maxima autoridad es quien promueve, impulsa la implementacién
de controles internos en todas las unidades jerarquicas de la
Municipalidad para el logro eficiente y eficaz de los objetivos.
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6.1 Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos

MUNICIPALIDAD DE LA DEMOCRACIA, ESCUINTLA

01 DE ENERO 31 DE DICIEMBRE 2022

ENTIDAD:
EVALUACION:

No. RIESGO SUBTEMA
Elaborar y
actualizar el
ordenamiento

No realizar el territorial
. o{‘tdelnTmlent:) g Falta de
1 erg or‘a Iy con| |'° instrumentos
urbanistico de la organizacional
circunscripeion
municipal. Transmitido de un
cargo a otro con
desiciones
descentralizadas.
Falta de ruta
establecida para la
No realizar creacion de
acciones para la |espacios.
Promocion y Fata de backup de
2 gestion de informacioén .
parques, jardines y
lugares de Dar seguimiento a
recreacion. las solicittudes o
procesos.
7 =
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NIVEL DE
TOLERANCIA

METODO DE
MONITOREO

BORRAR) (1)

PARA
OCULTAR (NO

FRECUENCIA

DE
MONITOREO

RESPONSABLE

SEVERIDAD
DEL RIESGO

Dar seguimiento a

Direccion Municipal

la revision del :
ordenamiento Semestral de Planificacion Bajw
territorial

Elaboracion de Asesor

instrumentos Semestral Juridico/Encargado de Baja
organizacionales IUSI y Catastro

Revision de

instrumentos Semestral Concejo Municipal Baja
organizacionales

Establecer la ruta

para la creacion de Semestral Secretaria Municipal Baja
espacios

Generar backup de Encargado de

informacion Semestial Informatica Baja
Establecer proceso

derecepciohide Semestral Concejo Municipal Baja

solicitudes de
informacion
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Realizar las
aurizaciénes en el
tiempo oportuno.

No realizar de
forma oportuna la
autorizacion
conjunta con el
secretario
municipal, todos
los libros que
deben usarse en
la municipalidad,
las asociaciones
civiles y comités
de vecinos que
operen en el
municipio.

Dar seguimiento a
las autorizaciones
de iibros.

Revisar los libros
utilizados en la
Municipalidad.

Semestral

Secretaria Municipal

Baja

Verificar que los
libros contenga la
autorizacion por
parte de
Contraloria General
de Cuentas.

Semestral

Alcaldia Municipal

Baja

No Certificar de |Programar las
forma oportuna las |[certificiones de

Lievar un orden
cronologico de las
certificaciones.

Cuatrimestral

Secretaria Municipal

Baja

Agilizar el proceso
de certificacion de
documentos.

Cuatrimestral

Secretaria Municipal

actas y cada documento.
resoluciones del
alcalde o del Certificar
Concejo oportunamente la
Municipal. documentacién.
Inexitencia de
normas de control
No llevar el control de asistencia
de asistencia a
sesiones
ordinarias y

extraordinarias de
los miembros c.iel Velar por la
Concejo Municipal sistencia del

Concejo Municipal
a las sesiones
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Implementacion del
libro de control de
asistencia de los
miembros de
Concejo Municipal.

Semestral

Secretaria Municipal

Baja

Verificar que los
miembros del
Concejo Municipal
firmen el libro de
aistencia a las
reuniones.

Semestral

Director Financiero

Baja
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Verificar el
cumplimiento de a
No generar cierre | Icumplimiento por cuerdo al Manual
de caja de forma | parte del personal de Administracién Cuatrimestral Director Financiero Media
diaria designado. Financiera
Integrada
Municipal.
Verificar la
Revisar el disponiblididad Director
Realizar pagos Prgsupuestg finaciera y . Cuatrimestral Financiero/Encargado Media
Municipal previo a presupuestaria
que no estén I < s de Presupuesto
fundados en las realizar gastos. previo a realizar
asignaciones del gastos,
presupuesto, sin
verificar
previamente su Verificar la Verifear la legalidad
legalidad. documentacion de de la Cuatrimestral Director Financiero Media
respaldo. documentacion.
Incumplimiento con Verificar la
el principio de operatoria de los Mensual %:;E;sga%e Baja
legalidad. libros de Bancos.
No registrar
adecuadamente el TN . Verificar el
Libro de Bancos piinienio imi
procesos cumpglr:gl;g:e 1 Mensual Director Financiero Baja
CONEBioS; contables.
Cuenta de "
. Verificar el "
No gestionar las prqpneda_d, plarjta cumplimiento de los, S— Disci
¢ . | equipo e intangible 4 Semestral Finanicero/Encargado Alta
bajas al Inventario proesos parala baja A
con saldos no o < de Inventario
e inventario.
certeros
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No gestionar las

Veriificar la

10 actualizaciones en| operatoria de los
Almacén y Bodega|Kardex en Almacén
Actualizar el Banco
No mantener de Proyectos
actualizado el
registro de
necesidades
identificadas y
priorizadas y de
11 los planes, Priorizar los
programas y proyectos para
proyectos en sus realiza el
fases de perfil, presupuesto
factibilidad,
negociacion y
ejecucion.
NG EXIgIT 138 Falta de
garantfas seguimiento a la
c;’;':z‘:::::‘:f ejecucion de
12 contrato, gscces
(Cumplimiento, Completar la
Conservacion de |documentacipon de
obras y de calidad, proyectos.
\'2
No presentar Solicitar la
informacién informacién
actualizada en la | correspondiente a
pagina oficial de la| las oficinas de la
municipalidad, Municipalidad.
debido a que las
13 :
dependencias Falta de
municipales no seguimiento a la
trasla_ldan ala pagina de la
unidad la Informacion
informacién Publica.
correspondiente.
;.
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Revision de la
operatoria de los

Encargado de

Eilatosen Cuatrimestral Alm;zzalg;r;ctor Media
Almacén
Resguardar los Directo Municipal de 2
documentos. Semestial Planificacion Bala
Verificar el Diretor Municipal de
cumplimiento de los| Semestral Planificacion/Dierector Baja
procesos. Fianciero Municipal
Implementar los
instrumentos Cuatrimestral %‘;:tf;ﬁgaze Baja
organizacionales
Verificar que se
cumpla con la " Director Municipal de i
documentacion GUanrmiestral Planificacion Bajn
correspondiente.
Mejorar el proceso :
SNbE Unidad de Acceso a la "
de rgcoprlacn(}n de Mensual Informacién Pablica Baja
la informacion.
Revisién del portal
de informacion Unidad de Acceso a la 1
publica de la Mensal Informacion Publica Gala
Municipalidad.
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15

Publicar
informacion no
actualizada del

directorio de
empleados y
servidores
publicos,
incluyendo
nameros de
teléfono y
direcciones de
correo electronico
oficiales no
privados; quedan
exentos de esta
obligacion los
sujetos obligados
cuando se ponga
en riesgo el
sistema nacional
de seguridad, la
investigacion
criminal e
inteligencia del
Estado.

Actualizar la
informacion en el
portal electrénico

dela
Municipalidad.

Revision del portal
de informacion
publica de la
Municipalidad.

Mensual

Unidad de Acceso a la
Informacion Publica

Baja

No realizar las
actas de
priorizacion de los
proyectos de parte
de los COCODES
debido a la falta
de sensibilizacion.

Sensibilizar a los
COCODES

Realizar
diagnéstico de los
proyectos de
Inversion Social y
contar con la
documentacion
correspondiente.

Mensual

Direccién Municipal
de la Mujer

Media
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A——
JauuedsAuy
S
N
o co_n'tar con la W plimieto de Cumplir con los Encargado de
186 solicitud de ) :"p' et procedimientos Cuatrimestral Presupuesto/Director Baja
compra respectiva establecidos Financiero
No inclir todas las | Falta de proceso A
17 compras enel | en la elaboracién Dar segtimisnto a Director Municipal de
Plan Anualde | del Plan Anual de la revisi6n del Plan Semestral Planificacién/Director Media
Comrpas Compras. Anual de Compras Financiero Municipal
No publicar en el | Incumplimiento a Cumplir con la
portal de ley de compras y publicacién de los E
18 GUATECOMPRA | contrataciones por documentos en el Semestral Gncargado de Media
S en los tiempos |parte de la persona sistema de uatecompras
establecidos. encargada Guatecompras
Contar con
Incumplimiento en informacion
los procesos de completa del = . Director de Recursos Media
Expedientes de seleccion de personal para Hi 4
o Personal con personal verificar el perfil del
1 Informacién cargo.
Incompleta — Verificar que se "
. cumpla con la Director de Recursos N
mc.?mple:a para nolmentacin Semestral Elmmianos Media
VSIFICHEO8 CRIGO. correspondiente.
CONCLUSION: A TRAVES LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022, SE MEJORARON PROCESOS Y ALCANZARON LOS OBJETIVOS
TRASADOS EN LAS DIFE TES DEPENDENCIAS MUNICIPALES, PROMOVIENDO CON ELLO LA TRANSPARENGIA.
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